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Техническое задание 

1. Объект закупки: Оказание услуг по адаптации и сопровождению установленных у Заказчика экземпляров Систем КонсультантПлюс и/или экземпляров иных программных продуктов КонсультантПлюс.
2. Краткие характеристики оказываемых услуг: Оказание информационных услуг с использованием экземпляров систем КонсультантПлюс и/или экземпляров иных программных продуктов КонсультантПлюс (услуги по адаптации, и сопровождению экземпляров систем КонсультантПлюс) производится на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость информационных услуг с установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и/или экземплярами иных программных продуктов КонсультантПлюс.
3. Количество оказываемых услуг:
Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров систем КонсультантПлюс (информационные услуги):
СПЕЦИФИКАЦИЯ НА СЕТЕВЫЕ/ ЛОКАЛЬНЫЕ КОМПЛЕКТЫ СИСТЕМ 
	N
п/п
	Название экземпляра Системы  КонсультантПлюс
	Версия экземпляра Системы КонсультантПлюс
	Число одновременных доступов (ОД)*
	Количество экземпляров

	Адрес оказания информационных услуг: 115280, г. Москва, ул. Автозаводская, д. 14 

	1. 
	СПС Консультант Юрист: Версия Проф
	Малая сетевая
	5
	1

	2. 
	СПС КонсультантПлюс:Эксперт-приложение
	Сетевая однопольз.
	2
	1

	3. 
	СС КонсультантБухгалтер:Вопросы-ответы
	Сетевая однопольз.
	2
	1

	4. 
	СС КонсультантБухгалтер:Корреспонденция счетов
	Сетевая однопольз.
	2
	1

	5. 
	СС Деловые бумаги
	Сетевая однопольз.
	2
	1

	6. 
	СПС КонсультантПлюс:Москва Проф
	Сетевая однопольз.
	2
	1


<*> Число одновременных доступов (число ОД) - параметр, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе и комплекту Систем. Число ОД комплекта Систем не может превышать число ОД Системы, по которой предоставлено наибольшее число ОД среди установленных в комплект Систем.
Порядок перерегистрации. Экземпляр Системы содержит программную защиту от несанкционированного копирования. Заказчик вправе переносить экземпляр Системы на другой компьютер. Перенос подразумевает удаление экземпляра Системы с прежнего компьютера. Исполнитель обязан по требованию Заказчика перерегистрировать экземпляр Системы. При регистрации запоминаются параметры конкретного компьютера Заказчика и генерируется цифровой код, после принятия которого экземпляр Системы становится работоспособным на данном компьютере.
Пределы правомерного использования. Заказчик не вправе использовать один экземпляр Системы на двух и более компьютерах одновременно. Заказчик не вправе использовать сетевую версию экземпляра Системы на двух и более ЛВС одновременно или использовать в ЛВС с превышением числа ОД. ЛВС - локальная вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.
Одновременная работа Систем. Исполнитель несет ответственность за качество и работоспособность экземпляра Системы только при условии, что данный экземпляр отключен от возможности одновременной работы с экземплярами Системы, в отношении которых Заказчик отказался от информационных услуг. Отключение от возможности одновременной работы должно быть осуществлено не позднее шести месяцев с момента такого отказа.
Периодичность. Заказчик имеет право получать текущую информацию, в т.ч. принимать наборы текстовой информации в принадлежащий ему экземпляр Системы в соответствии с его функциональным назначением еженедельно сотрудником Исполнителя в офисе Заказчика.
В случае, если у Заказчика имеется возможность по принятию актуальной информации с использованием средств телекоммуникации, возможна ежедневная передача информации. Ежедневная передача информации обеспечивается только с использованием средств телекоммуникации.
Заказчик обязуется согласовать с Исполнителем точное время доставки информации, обеспечить готовность технических средств и беспрепятственный доступ к экземплярам Систем в оговоренное время в случае доставки информации специалистом Исполнителя. В случае доставки информации с помощью телекоммуникационных средств все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих информационных услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет.
Исполнитель должен обеспечивать работу указанного комплекта Систем при следующих характеристиках компьютеров Заказчика:
	Характеристика аппаратной и программной конфигурации
	Минимальные технические требования

	Операционная система
	Windows XP SP3/Vista/7/8/10 и выше
Windows Server 2003 SP2/Windows Server 2008/Windows Server 2012 и выше                                        

	Офисные приложения
	Microsoft Office 2003 и выше

	Веб-браузер (для пользователей онлайн-сервисов)
	Internet Explorer 8/9/10/11/Microsoft Edge и выше                   
Mozilla Firefox, Google, Chrome, Opera последней  версии                   

	Процессор
	Процессоры средней производительности (Core2Duo, Core2Quad, Core i3 и др.) с тактовой частотой не ниже 2,4 ГГц

	Размер ОЗУ
	1 Гб и выше              

	Файловая система
	NTFS или другая, работающая под Windows и поддерживающая работу с файлами размером более 4 Гб

	USB-порт
	2.0 и выше

	Оптический накопитель
	Локальный или сетевой привод DVD-ROM

	Разрешение экрана
	1024 x 768

	Качество цветопередачи
	16 бит

	Скорость интернет-соединения для использования онлайн-сервисов или для принятия актуальной информации с использованием средств телекоммуникации
	512 Кбит/с и выше



Структурные подразделения Заказчика – территориально удаленные друг от друга обособленные подразделения Заказчика, включая филиалы, представительства, отделы и т.д.
Перечень структурных подразделений, которым Заказчик вправе предоставить доступ к экземплярам Систем, определяется настоящим Техническим заданием.
Под предоставлением доступа понимается установка экземпляров Систем по адресу структурного подразделения Заказчика и оказание услуг в соответствии с условиями настоящего Технического задания.
Заказчик не вправе предоставлять доступ к экземплярам Систем лицам, не указанным в настоящем Техническом задании.
Заказчик обязан обеспечить:
- соблюдение структурными подразделениями Заказчика, указанными в настоящем Техническом задании, порядка использования передаваемой информации;
- соблюдение структурными подразделениями Заказчика, указанными в настоящем Техническом задании, требования о запрете предоставления доступа к экземплярам Систем лицам, не указанным в Техническом задании;
- соблюдение структурными подразделениями Заказчика, указанными в настоящем Техническом задании, правил использования экземпляров Систем, изложенных в Техническом задании.
СПЕЦИФИКАЦИЯ НА КОМПЛЕКТ СИСТЕМ ОВК
	N
п/п
	Название экземпляра Системы КонсультантПлюс
	Версия экземпляра
	Количество экземпляров

	Адрес оказания информационных услуг: 115280, г. Москва, ул. Автозаводская, д. 14

	1. 
	СПС Консультант максимальный смарт-комплект
	ОВК серии ДД
	1


Организация доступа к Системам ОВ (регистрация). Для организации доступа экземпляры Систем регистрируются на ЭВМ Исполнителя, запоминаются параметры доступа и генерируется цифровой код, после принятия которого становится возможным предоставление доступа к данным Системам. Исполнитель осуществляет подключение доступа к комплекту Систем в течение трех дней со дня регистрации. 
Электронный адрес для направления Заказчику информации о доступе к комплекту: vti@vti.ru, it@vti.ru. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление.
Предоставление доступа. Доступ к комплекту возможен с устройства, к которому подсоединен USB-ключ Заказчика, приобретенный у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс.
Изменение URL-адреса доступа к комплекту. Исполнитель вправе заменять URL-адрес по собственной инициативе с одновременным уведомлением Заказчика открытым электронным сообщением на электронный адрес Заказчика, указанный в настоящем разделе.
Конфиденциальность. Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность USB-ключа. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объекты интеллектуальной собственности, в частности, признается: передача USB-ключа лицам, не являющимся Уникальными пользователями, несвоевременное изъятие USB-ключа у Уникального пользователя в случае прекращения трудовых отношений с ним, нарушение обязанности хранить информацию об Уникальных пользователях, которым был передан USB-ключ, передача (разглашение) логина и/или пароля USB-ключа и т.д.
Параметры доступа к комплекту. Разработчик Систем самостоятельно определяет параметры доступа и вправе в одностороннем порядке их изменять. С актуальными параметрами доступа Заказчик вправе ознакомиться в разделе справочной информации о комплекте в электронном виде.
Режим обслуживания. Исполнитель обеспечивает возможность доступа к комплекту Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании.
Условия сопровождения. Информационные услуги с использованием основной Системы ОВ предусматривают сопровождение стационарной копии Системы со специальным набором документов, зарегистрированной на электронном устройстве Заказчика. Информационные услуги с использованием экземпляра дополнительной Системы предоставляются Исполнителем только при условии одновременного сопровождения экземпляра основной Системы. В случае отключения Заказчиком сопровождения экземпляра основной Системы (в т.ч. при установке экземпляра основной Системы на ЭВМ ЛВС Заказчика) блокируется доступ Заказчика ко всем Системам комплекта и прекращается сопровождение стационарной копии Системы со специальным набором документов.
Сопровождение экземпляров Систем. Информационное обслуживание Заказчика, передача актуальной информации осуществляются путем актуализации Систем, а также путем сопровождения Исполнителем зарегистрированных экземпляров Систем и стационарной копии Системы со специальным набором документов.
Все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих информационных услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность Системы при недостаточном качестве или скорости соединения при выходе Заказчика в сеть Интернет.
Особенности использования USB-ключа
Доступ к комплекту Систем ОВ без USB-ключа невозможен.
Для доступа к комплекту Систем КонсультантПлюс ОВ Заказчик вправе использовать только USB-ключ приобретенный у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс.
В случае:
· утери Заказчиком USB-ключа;
· неисправности USB-ключа Заказчика, возникшей по причинам, не зависящим от Исполнителя;
доступ Заказчика к комплекту Систем КонсультантПлюс ОВ, а также оказание информационных услуг Заказчику с использованием экземпляра(ов) Системы ОВ возобновляется только при условии предоставления Заказчиком исправного USB-ключа, приобретенного у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс.
Исполнитель должен обеспечивать работу указанного комплекта ОВК при следующих характеристиках компьютеров Заказчика в режиме просмотра:
	Характеристика аппаратной и программной конфигурации       
	Минимальные технические требования       

	Операционная система     
	Windows XP SP3/Vista/7/8/10 и выше; Windows Server 2003 SP2/Windows Server 2008/Windows Server 2012 и выше; MacOS, Linux; Мобильные ОС: iOS, Android, Windows Phone  

	Веб-браузер              
	Internet Explorer 8/9/10/11/Microsoft Edge и выше; Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari (последней версии)       

	Настройки веб-браузера                 
	В веб-браузере должны быть разрешены: прием файлов cookie, поддержка активных сценариев (JavaScript)  

	Процессор                
	Процессоры с тактовой частотой не ниже 1,2 ГГц                     

	Размер ОЗУ               
	1 Гб и выше             

	Разрешение экрана        
	1024 x 768 и выше       

	Скорость Интернет-соединения     
	2 Мбит/с и выше         


СПЕЦИФИКАЦИЯ НА КОМПЛЕКТ СИСТЕМ ОВК(Ф) 
	N п/п
	Название экземпляра Системы КонсультантПлюс
	Версия экземпляра
	Количество экземпляров

	Адрес оказания информационных услуг ОАО "ВТИ" 115280, г. Москва, ул. Автозаводская, д. 14

	1. 
	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф
	ОВК-Ф серии ДЗ3
	1



Организация доступа к Системам ОВ. Для организации доступа экземпляры Систем регистрируются и адаптируются на ЭВМ Исполнителя, запоминаются параметры доступа и генерируется цифровой код, после принятия которого становится возможным предоставление доступа к данным Системам. Исполнитель осуществляет подключение доступа к комплекту Систем в течение трех дней со дня регистрации. 
Электронный адрес для направления Заказчику информации о доступе к комплекту: vti@vti.ru, it@vti.ru. В случае изменения электронного адреса Заказчик направляет Исполнителю письменное уведомление.
Предоставление доступа. Доступ к комплекту возможен с устройства, к которому подсоединен флэш-носитель для доступа к комплекту Заказчика, приобретенный у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс. Доступ к комплекту возможен с устройства, к которому подсоединен флэш-носитель.
Предоставление доступа к информации на флэш-носителе. После регистрации, в т.ч. при отсутствии Интернет-соединения, доступ к информации возможен в ограниченном объеме служебных файлов, записанных на флэш-носитель, доступ к информации на флэш-носителе предусматривает в т.ч. возможность ежедневного получения Заказчиком актуальной информации по телекоммуникационным каналам связи, а также сопровождение стационарной копии Системы со специальным набором документов, зарегистрированной на электронном устройстве Заказчика.
Конфиденциальность. Заказчик обязан обеспечивать конфиденциальность флэш-носителя. Нарушениями конфиденциальности, являющимися грубыми нарушениями прав на объекты интеллектуальной собственности, в частности, признается: передача флэш-носителя лицам, не являющимся Уникальными пользователями, несвоевременное изъятие флэш-носителя у Уникального пользователя в случае прекращения трудовых отношений с ним, нарушение обязанности хранить информацию об Уникальных пользователях, которым был передан флэш-носитель и т.д.
Режим обслуживания. Исполнитель обеспечивает возможность доступа к комплекту Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании.
Условия сопровождения. Информационные услуги с использованием экземпляра дополнительной Системы предоставляются Исполнителем только при условии одновременного сопровождения экземпляра основной Системы. Информационные услуги также предусматривают сопровождение стационарной копии Системы со специальным набором документов, зарегистрированной на электронном устройстве Заказчика. В случае отключения Заказчиком сопровождения экземпляра основной Системы (в т.ч. при установке экземпляра основной Системы на ЭВМ ЛВС Заказчика) блокируется доступ Заказчика ко всем Системам комплекта и прекращается сопровождение стационарной копии Системы со специальным набором документов.
Сопровождение экземпляров Систем. Информационное обслуживание Заказчика, передача актуальной информации осуществляются путем актуализации Систем, а также путем сопровождения Исполнителем зарегистрированных экземпляров Систем.
Все расходы, связанные с обеспечением достаточного для оказания текущих информационных услуг трафика, оплачиваются Заказчиком за свой счет. Работоспособность компьютерного, телекоммуникационного оборудования Заказчика и каналов связи Заказчик обеспечивает самостоятельно. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность Системы при недостаточном качестве или скорости соединения при выходе Заказчика в сеть Интернет.
Особенности использования флэш-носителя
Доступ к комплекту Систем ОВ без флэш-носителя невозможен.
Для доступа к комплекту Систем КонсультантПлюс ОВ Заказчик вправе использовать только флэш-носитель, приобретенный у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс.
В случае использования Заказчиком флэш-носителя для записи и хранения собственной информации Исполнитель не гарантирует Заказчику:
- Работоспособность доступа к комплекту Систем ОВ;
- Работоспособность доступа к ограниченному объему информации на флэш-носителе, в т.ч. при отсутствии Интернет-соединения, а также к стационарной копии Системы со специальным набором документов, зарегистрированной на данном флэш-носителе;
- Сохранность собственной информации Заказчика при оказании Исполнителем информационных услуг с использованием экземпляра(ов) Систем (ОВ).
В случае:
- утери Заказчиком флэш-носителя;
- неисправности флэш-носителя Заказчика, возникшей по причинам, не зависящим от Исполнителя;
доступ Заказчика к комплекту Систем КонсультантПлюс ОВ, а также оказание информационных услуг Заказчику с использованием экземпляра(ов) Системы ОВ возобновляется только при условии предоставления Заказчиком исправного флэш-носителя, приобретенного у официального Дистрибьютора (Представителя) Сети КонсультантПлюс.
Исполнитель должен обеспечивать работу указанного комплекта ОВК(Ф) при следующих характеристиках компьютеров Заказчика в режиме просмотра:
	Характеристика аппаратной и программной конфигурации       
	Минимальные технические требования

	Операционная система     
	Windows XP SP3/Vista/7/8/10 и выше; Windows Server 2003 SP2/Windows Server 2008/Windows Server 2012 и выше 

	Веб-браузер              
	Internet Explorer 8/9/10/11/Microsoft Edge и выше; Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari (последней версии)       

	Настройки веб-браузера                 
	В веб-браузере должны быть разрешены: прием файлов cookie, поддержка активных сценариев (JavaScript)  

	Процессор                
	Процессоры с тактовой частотой не ниже 1,2 ГГц                     

	Размер ОЗУ               
	1 Гб и выше             

	Разрешение экрана        
	1024 x 768 и выше       

	Скорость Интернет- соединения     
	2 Мбит/с и выше         


4. Общие требования к услугам, требования по объему гарантий качества, требования по сроку гарантий качества на результаты осуществления закупок: Срок гарантий качества устанавливается на весь срок оказания услуг.
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭКЗЕМПЛЯРОВ СИСТЕМ КОНСУЛЬТАНТПЛЮС
Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее - Система КонсультантПлюс или Система) - совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).
Экземпляр Системы – копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.
Учетная запись – логин и пароль.
Порядок доступа – совокупность технических параметров, разрешенных способов и условий доступа к комплекту Систем.
Уникальный пользователь - физическое лицо, состоящее в трудовых отношениях с Заказчиком (работник), являющееся пользователем Системы.
КЦ КонсультантПлюс - организация, на основании договора с которой Дистрибьютор осуществляет поставку экземпляров Систем КонсультантПлюс и оказание информационных услуг с использованием экземпляров Систем (услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем).
Правомерный приобретатель экземпляра Системы (Заказчик) – физическое/юридическое лицо, приобретшее экземпляр Системы у официального дистрибьютора (представителя) Сети КонсультантПлюс, или физическое/юридическое лицо, получившее на законных основаниях от физического/юридического лица экземпляр Системы, ранее приобретенный у официального дистрибьютора (представителя) Сети КонсультантПлюс (от правомерного приобретателя экземпляра Системы).
Заказчик имеет право без дополнительных письменных разрешений распространять любым способом (продавать, сдавать в прокат и т.д.) и предоставлять доступ третьим лицам к текстам правовых актов в печатном виде с обязательным указанием соответствующей Системы КонсультантПлюс как источника информации.
Использование в печатном виде информации, являющейся самостоятельным объектом авторского права (комментарии, разъяснения экспертов по вопросам финансово-хозяйственной деятельности предприятия; аналитические статьи из печатных изданий и т.п.), возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в печатном виде в настоящем подпункте понимается ее воспроизведение на материальных носителях и последующее их распространение любым способом (продажа, прокат и т.д.), а также предоставление доступа к этим материальным носителям третьим лицам.
Использование в электронном виде любой переданной информации возможно только после получения письменного согласия КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в электронном виде в настоящем пункте понимается копирование и последующее распространение третьим лицам информации на магнитных носителях, по телекоммуникационным сетям, посредством размещения в Интернете и другим способом, а также иное предоставление доступа к информации третьим лицам.
Порядок использования экземпляра Системы и особенности оказания информационных услуг определяются Спецификациями.
Если Спецификацией предусмотрена учетная запись и в отношении учетной записи не предусмотрено иное, Заказчик вправе передать логин и пароль только одному Уникальному пользователю. По запросу Исполнителя Заказчик обязан предоставлять Исполнителю информацию об Уникальном пользователе, которому была передана учетная запись. Заказчик обязан обеспечить конфиденциальность учетной записи.
Заказчик не вправе предоставлять возможность использования Системы(м) лицам и/или способами, не предусмотренными настоящим Техническим заданием.
Заказчик вправе в любое время сменить пароль учетной записи. 
Заказчик обязан сменить пароль учетной записи в следующих случаях:
- При замене Уникального пользователя – в момент такой замены; 
- В случае прекращения трудовых отношений с Уникальным пользователем, получившим учетную запись, – в течение одного рабочего дня с момента прекращения трудовых отношений;
- В случае действительного или потенциального нарушения конфиденциальности пароля – незамедлительно при получении соответствующей информации.
Заказчик не вправе передавать экземпляр Системы третьему лицу, если иное не предусмотрено Спецификацией.
Оказание Заказчику текущих информационных услуг с использованием экземпляров Систем (услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем) осуществляется без выбора документов.
Исполнитель не несет ответственности за невозможность исполнения своих обязательств перед Заказчиком по причине неполадок в работе компьютерного, телекоммуникационного оборудования или каналов связи Заказчика и/или третьих лиц (в том числе оборудования оператора, предоставляющего Заказчику услуги связи), при недостаточном качестве или скорости соединения при выходе Заказчика в сеть Интернет, а также в иных согласованных Сторонами случаях. 
Заказчик самостоятельно определяет порядок использования Систем в пределах, установленных настоящим Техническим заданием. Доступ к информации считается предоставленным вне зависимости от начала его осуществления Заказчиком.
Заказчик обязан обеспечить соблюдение Уникальными пользователями настоящего технического задания.
Разработчик Систем вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности. Информация, содержащаяся в Системе, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы и т.д.), имеет справочный характер. Разработчик не несет ответственности за правильность информации, изложенной в авторских материалах.
Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего исполнения обязательств перед Заказчиком.
Заказчик обязан обеспечить правомерность использования Исполнителем персональных данных физических лиц, которые Заказчик передает Исполнителю для оказания услуг по настоящему техническому заданию. 
5. Требования к качественным характеристикам и безопасности услуг:
Исполнитель обязан обеспечить взаимодействие и совместимость информационных услуг с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и/или экземплярами иных программных продуктов КонсультантПлюс.
Исполнитель обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у Исполнителя необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное программное обеспечение, используемое Исполнителем для оказания услуг Заказчику, полностью совместимо с имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и/или экземплярами иных программных продуктов КонсультантПлюс, а также с самостоятельно подготовленными на основании технологии КонсультантПлюс внутренними информационными ресурсами Заказчика (отдельные документы и подборки, перечни документов «на контроле», комментарии, технологические взаимосвязи собственных документов заказчика с Системами КонсультантПлюс и т.д.).
Копия Лицензионного соглашения должна быть представлена в составе заявки на участие в закупке.
Исполнитель обязан предоставить достоверные сведения о совместимости оказываемых информационных услуг с установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания указанных информационных услуг.
Услуги должны отвечать требованиям безопасности жизни и здоровья сотрудников Заказчика.
6. Требования соответствия нормативным документам (лицензии, допуски, разрешения, согласования): 
не установлены.
7. Сроки оказания услуг, периоды выполнения условий договора: 
Услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс должны оказываться c 1 марта 2020 г. по 28 февраля 2021 г.
8. Порядок оказания услуг:
По факту оказания услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем ежемесячно составляется Акт об оказанных информационных услугах. 
9. Качественные и количественные характеристики оказываемых услуг:
Услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс должны включать в себя:
–	адаптацию (тестирование, регистрацию, формирование в комплект(ы)) экземпляров Систем на компьютерном оборудовании Заказчика;
–	передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика экземплярам Систем) на условиях настоящего технического задания. 
–	техническую профилактику работоспособности Систем и восстановление работоспособности Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);
–	консультирование по работе с Системами, в т.ч. обучение Заказчика работе с Системами по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;
–	предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по телефону и в офисе Исполнителя по работе Систем;
–	предоставление  информационных материалов в соответствии с внутренним регламентом Исполнителя.
– 	подключение и организацию доступа к дополнительной информации в сети Интернет, состав которой определяется Исполнителем.
Все нормативно-правовые акты, включаемые в Систему в процессе оказания услуг, должны иметь полную юридическую обработку (а именно – содержать сведения о статусе документа и иметь ссылки на другие нормативные документы). Включение документов в Систему без юридической обработки не допускается.
Исполнитель по запросу Заказчика обеспечивает возможность получения сотрудниками Заказчика рассылок по электронной почте с учетом специфики организации и профессионального интереса, с описанием рисков и возможностей, комментариями экспертов по налогообложению, бухгалтерскому учету, регулируемым закупкам, а также по юридическим и кадровым вопросам.
Описание возможностей Системы КонсультантПлюс, функционирование которых Исполнитель обеспечивает при оказании услуг:
1. Настройка профилей пользователей:
· Бухгалтерия и кадры
· Юрист
· Бухгалтерия и кадры бюджетной организации
· Специалист по закупкам
· Кадры
· Универсальный
При выборе профиля пользователя стартовая страница Системы изменяется таким образом, чтобы были отражены важные документы, справочная информация, новости законодательства с учетом вида деятельности сотрудника Заказчика согласно выбранному профилю.
При поиске документов в Системе результат поиска зависит от профилей пользователей. Документы наиболее соответствующие профилю находятся в начале списка, полученного в результате поиска.
1. Возможность постановки на контроль не только нормативно-правового акта, но и конкретного фрагмента нормативно-правового акта (глава, статья и т.п.).
1. [bookmark: _GoBack]При постановке на контроль нормативно-правового акта/фрагмента нормативно-правового акта Система отслеживает будущие изменения и оповещает пользователя о том, что подготовлена новая редакция с изменениями, не вступившими в силу.
1. При наличии у документа в Системе нескольких редакций присутствует возможность сравнения между собой любых редакций документа, а также возможность поиска редакции документа, действовавшей на конкретную дату.
1. Возможность осуществлять поиск документов в Системе, используя логические условия И, ИЛИ, КРОМЕ. Возможность осуществлять поиск документов в карточке реквизитов по специфическому полю ИНН/ОГРН в разделе «Судебная практика» (при его наличии). Возможность осуществлять поиск документов в Системе по любой части номера документа. 
1. Наличие функции "Поискать упоминания данного документа в текстах документов Вашего комплекта" - возможность найти упоминание документа в других нормативно-правовых актах, судебной практике или других документах комплекта в ситуации, когда поиск конкретного документа по его реквизитам не дал результатов.
1. При наличии технической возможности (доступности средств телекоммуникации), возможность автоматического заказа и получения в реальном времени посредством сети Интернет текстов федеральных нормативно-правовых актов и судебных решений, упоминаемых в текстах других документов, отсутствующих в установленных у Заказчика информационных банках, при условии их наличия в других информационных банках Системы, не вошедших в установленный у заказчика комплект. 
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